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Carta dei servizi e standard di qualità  

Riferimenti normativi: art. 32 c.1 del d.lgs 33/2013 e ss.mm.ii 

La Carta dei Servizi è un documento, reso pubblico agli utenti, nel quale l’Ente dichiara i livelli di servizio che 
intende erogare. La carta dei servizi ha lo scopo di rendere quanto più accessibili e trasparenti agli utenti i 
servizi erogati. 

La legge 328/2000 prevede l’adozione della carta dei servizi come requisito ai fini dell’accreditamento 
presso le pubbliche amministrazioni. 

 

Aggiornamento 

Prima Edizione: 1 settembre 2025 
Ultimo aggiornamento: 1 settembre 2025 
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1 MISSIONE E PRINCIPI 

1.1 Fondazione 

“La Casa Blu” aps è nata nel 2018. I Fondatori sono state persone impegnate da anni, sia a livello familiare 
che professionale, nello sviluppo dell’inclusione sociale.  

1.2 Contesto 

La solitudine è il male del nostro tempo. Talvolta basta poco, basta un piccolo problema, una malattia 
invalidante e si è tagliati fuori dal lavoro e dalle relazioni sociali. La solitudine è una spirale: chi sente di 
essere isolato e fuori dal giro delle relazioni sociali, inizia a sviluppare una serie di comportamenti negativi 
che hanno lo scopo di scansare gli altri, solo per evitare di essere rifiutati. 

Le persone adulte in Ritiro Sociale sono circa il 2%. Tra i giovani 18-35 anni oltre il 20% soffrono di ansia, 
depressione, panico, disturbi alimentari, tutti disturbi che comportano difficoltà nelle interazioni sociali che 
portano all’isolamento. 

Le cause principali sono oggi universalmente riconosciute come cause di origine ambientale, familiare o 
sociale, o traumi come lutti, separazioni. 

Tra le cause sociali spicca la perdita di valori sociali che ha portato alla mancanza di centri di aggregazione e 
alla chiusura di ciascuno nel proprio individualismo. Anche la perdita del lavoro e della casa sono traumi 
importanti. 

Nei Centri Diurni la frequentazione è basata su gruppi chiusi di “malati” in centri riservati ai “malati” con 
figure professionali sanitarie (es. infermieri). Se questo modello può funzionare egregiamente nel post-
acuzie, usato nella riabilitazione di persone potenzialmente reinseribili nel corpo sociale amplifica lo stigma 
e spesso cronicizza il disturbo. 

1.3 Mission 

1.3.1 Scopo 

“La Casa Blu aps” è un’Associazione di Promozione Sociale per lo Sviluppo delle Relazioni Interpersonali che 
persegue finalità di inclusione sociale di persone “sole” attraverso la promozione di forme aggregative delle 
persone con disagio relazionale in un percorso che le accompagna dalla Sofferenza allo Stare Bene 
utilizzando le attività di Gruppo come principale strumento di inclusione. 

Crediamo che uscire dalla solitudine sia possibile grazie alla forza dell’inclusione che permette di tornare a 
prendersi cura di sé. 

Crediamo che fare qualcosa di utile per gli altri sia elemento di affermazione di sé e di integrazione 
sociale. 

Abbiamo ritenuto che il modello di cura oggi in uso non soddisfi la necessità di reinserimento delle persone 
che ne hanno le potenzialità disattendendo in gran parte l’investimento di cura. 

Riprendendo le linee guida dell’Organizzazione Mondiale della Sanità sul modello di cura bio-psico-sociale i 
Fondatori hanno voluto realizzare un ambiente contesto aperto, esterno al perimetro ospedaliero, non 
medicalizzato, senza psichiatri e infermieri, inclusivo e non stigmatizzante, un ambiente che le persone 
frequentassero sentendosi a loro agio. Un ambiente completamente esterno ed autonomo rispetto alle 
istituzioni che si basa però sulla costruzione di una collaborazione fortemente coordinata con le 
componenti istituzionali e con la famiglia. In sintesi la cura secondo noi deve avere una forte componente 
di rete territoriale. 
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La Casa Blu” è nata come luogo di aggregazione e riabilitazione psico-sociale delle persone sole ed 
emarginate che presentano le potenzialità per un effettivo reinserimento nella società e si impegnano a 
partecipare alle attività 

 

1.4 Vision 

“La Casa Blu aps” intende essere un punto di riferimento nella cura del Disagio Giovanile e Disagio mentale 
in genere innovando nel processo di riabilitazione.  

“siamo quello che prima non c’era”. 
Il nostro principale elemento di cura è il GRUPPO. Il nostro motto è 

“stare bene insieme” 
sintetizza perfettamente quale sia il nostro modo di essere. 

L’obiettivo finale è il raggiungimento dell’Autonomia, fatta di capacità di organizzare la propria vita fatta di 
saper avere relazioni soddisfacenti, stare al passo nel mondo del lavoro, essere in grado di gestire in modo 
autonomo la propria quotidianità sintetizzata dall’avere una propria casa. Sintetizziamo il tutto nello 
slogan: 

“amicizie, lavoro, casa”. 
I nostri punti di forza sono: 

• Ambiente non clinico – le nostre sedi hanno sapore di casa e di normalità, il clima degli incontri è di 
allegria e amicizia. 

• Libera scelta - la frequentazione deve essere percepita come una libera scelta del destinatario e il 
permanere deve essere determinato dall’interesse e dal piacere nel partecipare. 

• Appartenenza – chiediamo ai partecipanti di aderire formalmente all’associazione e potranno 
partecipare gratuitamente a tutti gli eventi salvo quelli con richiesta di compartecipazione  

• Disponibilità –organizziamo le nostre attività cercando di incontrare le esigenze delle persone, anche 
per quanto riguarda gli orari di svolgimento 

• Partecipazione – coinvolgiamo i destinatari nell’esercizio dei propri diritti di iscritto o di socio e nella 
scelta delle attività con incontri di tipo assembleare e con incontri periodici di follow-up che 
costituiscono un piccolo laboratorio di educazione civica. 

• Presa in carico – seguiamo le persone ogni settimana nella loro frequentazione, monitorandone il 
benessere e intervenendo con follow-up cercando di anticiparne le ricadute. 

• Personalizzazione - mettiamo in atto ove possibile azioni personalizzate per rispondere alle esigenze 
del singolo. 

• Cooperazione – cerchiamo di operare in rete con gli altri soggetti con cui i nostri iscritti si relazionano 
coordinando le strategie riabilitative. 

• Compartecipazione – chiediamo una piccola, simbolica partecipazione alle spese, che anch’essa fa 
parte del percorso educativo, a fronte di cene o di vacanze. 
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1.5 I nostri numeri 

Nell’anno sociale 2024-2025 hanno fruito dei nostri servizi in modo non occasionale 123 persone 

 

Per i quali abbiamo organizzato 1.188 eventi così suddivisi: 

 

1.6 Rete 

L’operare in rete è un elemento strategico determinante del processo di cura. Per noi è così strutturato 
(2025): 

1.6.1 Accreditamenti 

• partecipiamo al Consiglio di Dipartimento di Salute Mentale di Ulss 8 Berica 

• è accreditata per la tenuta del Tirocinio pratico valutativo (TPV), preliminare all’abilitazione all’esercizio 
della professione di Psicologo, presso l’ordine degli Psicologi della Lombardia 

• siamo in fase di accreditamento per la tenuta del Tirocinio pre-laurea presso l’Università di Padova 

• siamo iscritti all’elenco del Comune di Vicenza – ATS VEN_06 tra gli enti che offrono servizi di contrasto 
alla povertà (Voucher sociali) e in base a tale accordo ospita 

a) Attività di volontariato sociale  
b) Tirocini di inclusione sociale. 

1.6.2 Convenzioni 

• operiamo alcune attività in convenzione con il Dipartimento di Salute Mentale di Ulss 8 Berica 

• utilizziamo in convenzione gratuita una sala del Comune di Valdagno. 

• operiamo in convenzione con la Cooperativa Sociale Aster Tre, utilizziamo la sede Centro Zona Tre a 
Vicenza e alcune operatrici della cooperativa operano a favore dei nostri iscritti 

1.6.3 Tavoli di co-progettazione 

Ci impegniamo a migliorare il benessere della comunità vicentina attraverso la partecipazione ai seguenti 
gruppi di lavoro permanenti: 

• Piano di Zona Salute Mentale (Ulss8 e ATS VEN_06) 
• Tavolo Coordinamento Associazioni DSM (Ulss8) 
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• Tavolo permanente Salute e Benessere (Comune di Vicenza) 
• Tavolo coordinamento Formazione e Lavoro (Veneto Lavoro / Comune di Vicenza) 
• Tavolo permanente Progetto di vita (Comune di Vicenza) 
• Tavolo permanente Abitare supportato (Comune di Vicenza) 
• Tavolo prevenzione suicidi (Comune di Vicenza) 

1.6.4 Progetti 

Partecipiamo ai seguenti progetti  

• Progetto Disagio Giovanile e Comunità educante (2025-2026 Ulss8 e ATS VEN_06) 

1.6.5 Partnership strategiche 

Operiamo in partnership con: 

• Cooperativa Sociale Aster Tre  
• Associazione Midori 

1.6.6 Reti associative 

Aderiamo alla rete associativa Volontariato in Rete Federazione Provinciale di Vicenza OdV Ente Gestore 
del CSV di Vicenza 

1.7 Profilo giuridico e fiscale 

1.7.1 Profilo Giuridico 

Siamo un Ente di Terzo Settore, Associazione di Promozione Sociale, costituito nel rispetto dei principi della 
Costituzione Italiana, del Codice Civile e in base al DLGS n.117 del 3 luglio 2017 e s.m.i. “Codice del Terzo 
Settore”, in particolare del Titolo V, Capo II “delle associazioni di promozione sociale” e dai principi generali 
dell’ordinamento giuridico. 

Dal punto di vista giuridico è bene ricordare che il rapporto tra associazione e socio è un normale contratto 
tra parti, senza vincoli se non quello di rispetto dello Statuto, del Regolamento e delle Finalità associative. 

1.7.2 Attività statutarie 

Svolgiamo le seguenti attività in favore dei nostri soci, loro familiari o di terzi, avvalendoci in modo 
prevalente, anche indirettamente, dell’attività di volontariato dei nostri associati: 

• interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e 
successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e 
alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni (lett. a), co. 1, art. 5 del Codice del Terzo 
Settore);  

• interventi e prestazioni sanitarie (lett. b), co. 1, art. 5 del Codice del Terzo Settore);  

• attività di educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, 
e successive modificazioni, nonché le attività culturali di interesse sociale con finalità educativa (lett. d), 
co. 1, art. 5 del Codice del Terzo Settore);  

• attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attività, anche editoriali, di 
promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle altre attività di interesse 
generale di cui al presente articolo (lett. i), co. 1, art. 5 del Codice del Terzo Settore). 

1.7.3 Registrazioni 

• Agenzia delle Entrate cf. 95136870243 - ATECO 960909 
• RUNTS (Registro Unico Nazionale del Terzo Settore) con il Codice Repertorio 3134. 
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1.7.4 Caratteristiche fiscali 

• L’ Associazione è “non riconosciuta” e non ha personalità giuridica ovvero non ha capitale. 
• L’ Associazione non è soggetto IVA e quindi per attività di interesse generale ex art. 5 del D. Lgs. n. 

117/2017 le entrate non sono soggette a IVA e per gli acquisti non scorpora e non scarica l’IVA  
• L’ Associazione è esente dall’imposta di bollo ai sensi dell’art. 82, comma 5 del D. Lgs. n. 117/2017  
• L’Associazione NON è esente da imposta di registro. 

 

2 SERVIZI OFFERTI 

2.1 Linee di azione 

La riabilitazione psico-sociale delle persone che vivono solitudine, isolamento, disagio sociale che 
condiziona la loro esistenza è un percorso pluriennale che si attua coordinando quattro linee di azione: 

• L1 - Sviluppo della socializzazione 
• L2 - Inclusione lavorativa 
• L3 - Abitare autonomo 
• L4 - Sostegno ai familiari 

 

2.2 L1 - SVILUPPO DELLA SOCIALIZZAZIONE 

Organizziamo attività di educazione alla relazione modulandolo in funzione dell’età e del livello di ritiro 
sociale. 

 

Nota: offriamo le attività interne alla cornice rossa 

PERCORSO GIOVANI L1.1 - Il percorso è pensato per giovani in stato di forte o assoluto ritiro sociale. 
Prevede: alta intensità di accompagnamento psicologico per uscire di casa con un approccio graduale che 
parte da una accoglienza individuale, anche con sostegno domiciliare usando sedi non canoniche come bar 
o piazze ed è possibile l’impiego di ragazzi “facilitatori”. La sintonia e la fiducia può essere rinforzata con la 
condivisione di concetti di educazione sul disagio giovanile che de-medicalizzano il rapporto. Il percorso 
conduce gradualmente a riuscire ad affrontare i piccoli gruppi-parola. 

Per migliorare il benessere in casa, organizziamo gruppi di sostegno per le famiglie. Ai genitori è proposta la 
partecipazione allo sportello individuale di ascolto e al gruppo genitori. Ai genitori viene erogata una 
informazione individuale sul contesto del Disagio Giovanile, le leggi ed i servizi esistenti, sui nuovi metodi di 
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cura, sui tavoli di co-progettazione cui partecipiamo e sui convegni sul tema educazione e famiglia a cui loro 
potrebbero partecipare. 

PERCORSO GIOVANI L1.2 - Il percorso è pensato per giovani che sono ancora in condizioni di difficoltà nel 
partecipare ad attività affollate. Si basa sullo sviluppo della coscienza di sé attraverso laboratori espressivi, 
struttura le capacità di relazioni e accompagna a saper stare in gruppi più grandi con laboratori cognitivi di 
social skill training, responsabilizzazione e problem-solving. 

Circa una volta al mese prima di cena organizziamo “incontri a tema” che riguardano la maturazione e 
l’autonomia. Spesso sono condotti da persone rilevanti nel loro ambito, come assessori che parlano 
dell’accesso ai servizi, MMG e nutrizionisti che parlano della salute, psicologi esperti di affettività e violenza 
di genere, da viaggiatori che raccontano i loro viaggi, o dialoghi con persone che portano le loro esperienze 
o che hanno attraversato il disagio. 

Può essere necessario continuare alcune attività di L1. 
Nel caso non fosse stato fatto il L1 occorre ripetere l’accoglienza per ragazzi e genitori. 
L’impegno per i genitori continua come al livello precedente. 
 
PERCORSO GIOVANI L1.3 - Il percorso è pensato per giovani ormai abbastanza socializzati che sono inseriti 
in programmi di inclusione lavorativa e quindi non sono in grado, per motivi di tempo o di carico 
psicologico, di partecipare agli impegni pomeridiani di L2. 
Consiste di eventi conviviali serali con musica o giochi da tavolo, cene che circa una volta al mese teniamo 
in locali pubblici della città o dintorni anche associate ad altre attività come biliardo, bowling, giochi da 
tavolo. In questo contesto favoriamo l’autogestione in occasione di feste, compleanni, … 
3-4 volte l’anno organizziamo in modo democratico, cioè con mete decise dal gruppo, escursioni giornaliere 
in natura e ca. due volte l’anno organizziamo, sempre in modo democratico, viaggi-vacanza di più giorni. La 
partecipazione a escursioni e viaggi non è per tutti, esiste regolamento specifico. 
Nel caso prima di L3 non fosse stato fatto il L2 occorre ripetere l’accoglienza individuale. 
Escursioni nei limiti della capienza 
Viaggi vacanza nei limiti della capienza e del livello di integrazione nel gruppo. 
L’impegno per i genitori continua come al livello precedente. 
 
PERCORSO ADULTI L1.4 - Il percorso è pensato per adulti abbastanza socializzati. L’obiettivo è mantenere 
un buon livello di benessere, attraverso soddisfacenti rapporti sociali e buona autonomia personale, di 
prevenire la comparsa di disturbi acuti e prevenire le demenze senili. Si basa su incontri settimanali di auto-
aiuto, in parte con presenza di uno psicologo, in alcuni periodi dell’anno laboratori espressivi per lo 
sviluppo della coscienza di sé, incontri del sabato pomeriggio che alternano, anche a seconda della 
stagione, momenti conviviali, momenti ludici, film, passeggiate, visite culturali a ville e palazzi, aperitivi in 
piazza. 
 
GENERALI – Tutti i percorsi prevedono follow-up informali continui tra operatori che vengono discussi nei 
gruppi di supervisione con le persone e la famiglia. Nell’attraversamento di questo percorso stimoliamo la 
nascita di aggregazioni di persone che si incontrino in eventi autogestiti anche al di fuori degli eventi 
associativi programmati. 

2.3 L2 - INCLUSIONE LAVORATIVA 

Partecipiamo all’organizzazione di attività di politiche attive per il lavoro per facilitare l’inserimento 
lavorativo di persone giovani fragili a rischio marginalità 
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Nota: proponiamo le attività interne alla cornice rossa, siamo in grado di orientare verso le altre attività. 

PREREQUISITI – è necessario aver iniziato il percorso di socializzazione e riuscire a stare in relazione con gli 
altri membri del laboratorio (almeno L2). E’ necessario non essere inseriti in percorsi di tirocinio formazione 
lavorativa. 

PERCORSO LAVORO L1 - Il percorso è pensato per giovani con un minimo livello di socializzazione, tale che 
permette loro di interagire positivamente con le persone, ma ancora con forte difficoltà a restare qualche 
ora nell’ambiente di lavoro. Prevede: una breve fase di attivazione ma ad alta intensità di 
accompagnamento psicologico. Al termine del percorso il ragazzo dovrebbe essere in grado affrontare 
laboratori occasionali. 

PERCORSO LAVORO L2 - Il percorso è pensato per giovani attivati ma con ancora scarsa capacità di 
continuità. Prevede lo svolgimento occasionale di alcuni laboratori che possono essere ad hoc, ma anche la 
partecipazione ai laboratori di L3. Al termine del percorso il ragazzo dovrebbe essere in grado di entrare in 
un tirocinio di inclusione. 

PERCORSO LAVORO L3 - Nei nostri laboratori accompagniamo al lavoro quei ragazzi NEET che non sono 
ancora pronti per affrontare una realtà produttiva, anche se in ambiente protetto, che richiede di alzarsi 
regolarmente ogni mattina, rispettare gli orari, avere continuità nelle prestazioni, sapersi relazionare 
correttamente con capi e colleghi, rispettare tempi di lavorazione prefissati. 

Per erogare questo servizio interagiamo con Ulss, Veneto Lavoro - Centro per l’impiego, con ATS VEN_06, 
talune volte con SIL, cercando di garantire ai nostri ragazzi un riconoscimento economico per il loro 
impegno utilizzando sia i fondi sociali del comune sia i fondi di inclusione del Centro Per l’Impiego. 

La sottoscrizione di un contratto di tirocinio dà ufficialità e responsabilizza la persona. Gli incontri 
preliminari di coaching e orientamento accompagnano a conoscere e prendere in considerazione il mondo 
del lavoro e la possibilità di lavorare e portano a definire un progetto personalizzato possibilmente 
concordato con CSM e ATS.  

Laboratori occasionali e Tirocini di inclusione sono organizzati con attività adatte a coinvolgere anche 
ragazzi con buona scolarità e permettono di svolgere volontariato attivo per esempio nei doposcuola per 
bambini migranti. Permettono di sperimentarsi progressivamente senza pressioni fino a consolidare la 
capacità di regolarità di presenza e continuità di attenzione. 
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2.4 L3 - ABITARE AUTONOMO 

Organizziamo attività per facilitare l’autonomia abitativa di persone giovani fragili a rischio marginalità. I 
servizi offerti sono pensati per i giovani (18-35) che hanno forte dipendenza dai genitori che ne ostacola la 
emancipazione e l’autonomia. 

PREREQUISITI – è necessario aver iniziato il percorso di socializzazione, riuscire a stare in relazione con gli 
altri membri del laboratorio, trovare un abbinamento ragionevole 

 

Nota: offriamo le attività interne alla cornice rossa 

PERCORSO CASA L1 – Una parte del ciclo di educazione all’abitare (attivazione) comincia già all’interno 
delle attività di socializzazione Giovani L3, dove cerchiamo di avviare i giovani a gestire spontaneamente in 
autonomia le cene in sede, dal fare la spesa, al cucinare, al preparare la sala fino al riordino e conferimento 
dei rifiuti al cassonetto. Queste competenze vengono rinforzate con veri e propri corsi come quello di 
cucina o con interventi educativi più leggeri. I campi vacanza costituiscono per i partecipanti un test 
importante. 
 
PERCORSO CASA L2 - Si tratta di un progetto sperimentale di autonomia basato su serie di micro-soggiorni 
(3-4 giorni, 2-3 notti ripetuti per 5-10 volte), destrutturati (senza operatori) in coabitazione (2-ragazzi/e) in 
una casa attrezzata con letti e cucina. 
Autonomia nell'ambito dell'abitare, significa poter vivere in modo autonomo, magari in una casa propria o 
in strutture di supporto, mantenendo il più possibile la propria indipendenza.  
I servizi offerti sono pensati per i giovani (18-35) che hanno forte dipendenza dai genitori la cui iper-
protezione o controllo ne ostacolano la emancipazione e l’autonomia. 
L’autonomia dell’abitare è innanzitutto l’autonomia dalla famiglia, il taglio del rapporto di dipendenza 
psicologica che lega le mamme ai figli in difficoltà. 
Il progetto non è da confondere con l’abitare supportato che è un progetto di medio-lungo periodo. Il 
training abitativo nasce come evoluzione delle esperienze di uscita dalla casa materna che facciamo 
durante i soggiorni vacanza e dopo i quali tocchiamo con mano i problemi che vivono i ragazzi, i benefici in 
termini di autostima e di consapevolezza della propria autonomia che vengono dallo stare qualche giorno 
fuori casa liberi e responsabili e il percorso che è necessario fare per arrivare a un’autonomia effettiva. 
Il progetto è sostenuto da formazione e accompagnamento al fare la spesa, cucinare sano, gestire un 
budget. In casi specifici è necessaria l’autonomia al trasporto sia nell’uso dei mezzi pubblici sia una 
formazione teorica di scuola guida che riduca le difficoltà che si hanno all’iscrizione ad un corso ufficiale. 
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2.5 L4 - SOSTEGNO AI FAMILIARI 

Per migliorare il benessere in casa, organizziamo gruppi di sostegno per le famiglie.  

 

Nota: offriamo le attività interne alla cornice rossa  

Ai genitori è proposta la partecipazione allo sportello individuale di ascolto e al gruppo genitori. Viene 
erogata una informazione individuale sul contesto del Disagio Giovanile, le leggi ed i servizi esistenti, sui 
nuovi metodi di cura, sui tavoli di co-progettazione cui partecipiamo e sui convegni sul tema educazione e 
famiglia a cui loro potrebbero partecipare. 

Obiettivo del gruppo è portare i genitori a non attendersi soluzione che vengono da fuori, ma a considerare 
di essere parte attiva della soluzione stessa attraverso la ricerca di un nuovo proprio modo di relazionarsi 
con i figli. La partecipazione pro-attiva dei genitori al gruppo di sostegno è elemento chiave per l’efficacia 
della riabilitazione dei figli. 

 

2.6 Criteri di accesso ai servizi e modalità di inserimento 

2.6.1 Destinatari 

Possono accedere alle nostre attività le persone in condizione di solitudine o isolamento sociale per disagio 
mentale in condizioni di sufficiente stabilità emotiva, ovvero non in stato di acuzie o post acuzie, prese in 
carico dai servizi e iscritte all’associazione ed i loro familiari. 

Possono essere destinatari delle nostre attività anche i familiari di persone non in carico ai servizi, 
nell’ottica di accompagnarle alla presa in carico. 

Una persona può frequentare più attività tra quelle proposte e anche di altri enti. 

In tutti i casi è auspicabile il coordinamento tra operatori. 

2.6.2 Sezioni operative 

Gestiamo attività di Gruppi di educazione alla relazione e convivialità separate per  

• GIOVANI fino ai 35 anni e  
• ADULTI sopra i 35 anni. 

A talune attività possono essere ammessi fuori età sotto il controllo dei volontari organizzatori. 

I gruppi espressivi sono aperti a entrambe le sezioni. 
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Gestiamo una sezione di sostegno ai FAMILIARI, la cui partecipazione riteniamo imprescindibile per una 
efficace riabilitazione dei figli.  

2.6.3 Accoglienza 

L’inserimento avviene tramite uno o più incontri individuali di accoglienza. La maggioranza delle persone 
che ci frequentano ci sono inviate dal CSM di Ulss, altri canali di contatto sono il passa-parola e il nostro 
sito. 

L’accoglienza ha lo scopo di verificare che la persona sia presa in carico dai servizi, non sia in uno stato di 
acuzie e post-acuzie, abbia tutte le caratteristiche di stabilità emotiva per affrontare per un inserimento di 
successo in un processo riabilitativo di gruppo.  

2.6.4 Iscrizione 

L’iscrizione avviene in base a domanda che viene esaminata dal Consiglio Direttivo e nel caso la persona 
rientri nell’ambito definito dalla mission, nei limiti delle risorse disponibili e della capacità di presa in carico 
del singolo caso, essa viene accolta e la persona ammessa alle attività. 

L’iscrizione è subordinata al pagamento della quota annuale e alla conseguente assicurazione RCT e 
infortuni e consente la partecipazione a tutte le attività associative, salvo limiti di capienza dei singoli 
laboratori od eventi. 

2.7 Principali criteri di funzionamento dei servizi 

2.7.1 Approccio per eventi 

Le nostre attività di socializzazione e formazione sono organizzate con un approccio per Eventi, dove per 
evento si intende il gruppo parola o il corso di pittura.  Le persone scelgono a che tipo di eventi partecipare 
e vengono in sede solo per il tempo di frequentare quel tipo di evento. 

Questo approccio è alternativo a quello predominante del Centro Diurno in cui le persone stanno invece 
dalla mattina alla sera in un luogo e in quel lasso di tempo frequentano più tipi di eventi disomogenei a loro 
somministrati condividendo tutta la loro giornata. L’organizzazione per eventi è un modo di vivere meno 
stigmatizzante. 

2.7.2 Attrazione degli utenti 

All’interno di queste Linee organizziamo eventi stimolanti e sfidanti, in modo che ciascuno venga 
spontaneamente e possa riuscire a fare crescere la propria “auto-stima” e continuative cercando sinergie 
con Servizi Sanitari, Servizi Comunali, Familiari, Volontariato e Società civile. 

2.7.3 Motivazione all’autonomia 

In tutte le attività cerchiamo di non fare azioni di Assistenza, ovvero non facciamo attività che l’iscritto 
potrebbe fare da solo, ma per le quali richiede aiuto per richiamare attenzione. Questo approccio consente 
di evitare una possibile dipendenza da associazione compromettendo irrimediabilmente ogni possibilità di 
ri-abilitazione e di inclusione. 

2.7.4 Progetto personalizzato 

La Casa Blu gestisce la presa in carico delle persone, cioè si impegna ad accompagnare, valutare e gestire le 
esigenze di un individuo, garantendo un percorso di cura personalizzato e continuativo.  

Le attività coprono aree diverse che, integrandosi, cercano di offrire un aiuto completo a ritrovare il senso 
di sé. 

All’interno degli schemi precedenti alcune parti del percorso, come i laboratori espressivi, i laboratori 
occasionali e i tirocini di inclusione, offrono scelta tra laboratori diversi in modo che ciascuno possa trovare 
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la propria «passione» ed aderire al Gruppo che preferisce. Nel caso di eccesso di adesioni possono essere 
poste limitazioni numeriche alle adesioni ai gruppi. 

Nel percorso è prevista un’osservazione continua, un monitoraggio delle presenze, che sono anche 
indicatore di gradimento, e incontri di follow-up periodico formali o informali. 

2.7.5 Dimensione dei Gruppi 

I nostri Gruppi Laboratorio in genere funzionano per “iscrizione al gruppo” e richiedono costanza di 
partecipazione. I Gruppi funzionano bene quando il numero dei partecipanti non supera determinate 
soglie, diverse per tipo di gruppo e tali che ciascuno possa trovare lo spazio per esprimersi nel gruppo e che 
il clima che si vive nel gruppo possa fare “stare bene insieme”. 

2.7.6 Doveri dei soci 

I nostri Gruppi Laboratorio producono effetti quando sono frequentati con costanza di partecipazione, 
frequenze occasionali li rendono poco inutili. 

Tutte le nostre attività creano relazioni sociali ed esigono da parte dei soci l’autocontrollo ed il rispetto per 
gli altri. 

2.7.7 Gestione dei Conflitti 

I conflitti tra Soci possono essere abbastanza frequenti, ed il superamento degli stessi è elemento 
essenziale del processo riabilitativo. I nostri operatori sono formati per prevenire il nascere dei conflitti o 
comunque gestirne l’evolvere. 

2.7.8 Competenze 

La modalità di gestione delle nostre attività si basa su pratiche solide, che trovano le loro basi nella 
letteratura di settore, e su competenze professionali consolidate. Il nostro staff comprende psichiatri, 
psicologi, formatori, educatori affiancati da volontari formati e supportati che si confrontano 
continuamente con altri enti e professionisti del territorio che operano in questo settore. 

2.7.9 Approccio domiciliare 

In casi particolari che lo necessitano vengono effettuati incontri “domiciliari” in cui è l’operatore che va 
dall’utente, sia in casa, ma anche accompagnandolo ad uscire nella città.  

2.8 Livelli di Servizio  

• Il nostro anno sociale va dal 1° settembre al 31 luglio. In questo periodo operiamo con continuità salvo 
le pause natalizia e pasquale. 

• Agosto è normalmente mese di chiusura. 
• Eroghiamo i servizi per almeno 40 settimane l’anno 
• Lo sportello è attivo per appuntamenti in modalità telefonica in modalità sincrona vocale o asincrona 

whatsapp con richiamo o e-mail con risposta in caso di numero chiuso o occupato.  
• Contatti: tel +39 333 363 9918 ore ufficio 
• Whatsapp: +39 333 363 9918 
• E-mail: info@lacasablu.org 

• Lo sportello per informazione e accoglienza è accessibile ai non iscritti su appuntamento previa verifica 
telefonica di massima della compatibilità dei casi. 

• Il nostro calendario degli eventi è disponibile sul sito alla pagina 
https://www.lacasablu.org/home/cosa-facciamo/calendario/ 
sulla nostra home page https://www.lacasablu.org/ è disponibile il calendario dei prossimi 4 giorni 

• Spediamo agli iscritti avvisi sugli eventi in whatsapp uno o due giorni prima di ogni evento. 
• Eroghiamo i servizi individuali agli iscritti su appuntamento. 

 

https://www.lacasablu.org/home/cosa-facciamo/calendario/
https://www.lacasablu.org/
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SOCIALIZZAZIONE 

Durata del percorso: pluriennale 

Attività Dove Figura professionale Quando Ore/anno 

GIOVANI (18-35)      

accoglienza individuale VI-VD Psicologo / Volontario al bisogno Ca. 30 

sostegno domiciliare indiv VI-VD Psicologo / Educatore al bisogno Ca. 30 

sostegno psicol indiv VI-VD Psicologo al bisogno Ca. 30 

Follow-up individuale VI-VD Psicologo Annuale 40 

2 gruppi-parola VI-VD Psicologo settimanale 120 

1 gruppo cognitivo VI-VD Volontario docente 8 eventi /anno 12 

2 gruppi espressivi VI Volontario specializzato 2x6eventi/anno 24 

Incontri a tema VI-VD Volontario / Collab esterno 2x6eventi/anno 24 

1 gruppi convivialità VI Volontario / Educatore settimanale 120 

Convivialità occasionale VD Volontario / Educatore trimestrale 24 

Escursioni VI-VD Volontario / Educatore 3 eventi/anno 18 

2 Vacanze 4gg VI-VD Volontario 2 eventi/anno 176 

“taxi” serale e special VI-VD Volontario 80 gg/anno 40 

ADULTI (36-60)     

accoglienza individuale VI Facilitatore / Volontario al bisogno Ca. 10 

gruppo-ama VI Psicologo / Facilitatore ama settimanale 40 

gruppo del sabato VI Volontario settimanale 45 

Visite ville e palazzi VI Volontario mensile 20 

2 gruppi espressivi VI Volontario specializzato 2x6eventi/anno 24 

GENITORI dei giovani     

Ciclo 5 conferenze aperte VI-VD Psichiatra / Psicologo  annuale Ca. 10 

2 gruppi genitori dei ragazzi VI-VD Psichiatra / Psicologo Mensile 6-8 mesi Ca. 12 

Follow-up familiare VI-VD Psichiatra / Psicologo Annuale 30 

Sportello di ascolto VI-VD Psichiatra / Psicologo mensile Ca. 30 

 

INSERIMENTO LAVORATIVO 

Durata del percorso: semestrale rinnovabile 

Attività Dove Figura professionale Quando Ore/anno 

GIOVANI (18-35)      

coaching VI Psicologo Ad inizio percorso 4 

orientamento VI Orientatore Ad inizio percorso 2 

accoglienza individuale VI Psicologo / Volontario Ad inizio percorso 2 

Laboratori manuali - orto VI Volontario 3gg settimanax4 ore 360 

Laboratori informatici VI Volontario docente 3gg settimanax4 ore 360 

Laboratori comunicazione VI Volontario 3gg settimanax4 ore 360 

Redazione giornale VI Volontario 3gg settimanax4 ore 360 

Follow-up VI Volontario / Psicologo mensile 10 

 
TRAINING ABITATIVO 

Durata del percorso: trimestrale rinnovabile. Frequenza iniziale una notte a settimana, frequenza finale tre 
notti a settimana. Settimane alterne. 
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Attività Dove Figura professionale Quando Ore 

GIOVANI (18-35)      

alleanza con la famiglia VI Psicologo / Volontario Ad inizio percorso 4 

selezione e abbinamento VI Psicologo Ad inizio percorso 5 

accoglienza individuale VI Psicologo / Volontario Ad inizio percorso 2 

formazione VI Volontario Ad inizio percorso 10 

abitare VI    

controllo VI Volontario / Operatore Giornaliero - settimanale 12 

Follow-up VI Volontario / Psicologo mensile 3 

 
 

3 QUOTE DI PARTECIPAZIONE 

3.1 Quota annuale 

La quota di iscrizione annuale è di euro 20 e dà diritto all’accesso a tutte le attività associative in sede salvo 
quelle che richiedono quote aggiuntive. 

3.2 Quote aggiuntive 

In caso di cene, eventi in locali pubblici, escursioni o viaggi che comportano spese rilevanti possono essere 
chieste quote di partecipazione aggiuntive. Le quote vengono definite dal Consiglio con principi di 
solidarietà in base all’entità della spesa ed in genere prevedono una compartecipazione dell’associazione 
attraverso finanziamenti di terzi. 
La partecipazione alla co-gestione dell’associazione attraverso la quota aggiuntiva costituisce elemento di 
responsabilizzazione e di ri-abilitazione. 
 

4 TUTELA DEI DIRITTI 

4.1 Diritto al servizio 

La Casa Blu è un ente privato. Non esiste un diritto di partecipazione. Il Consiglio Direttivo, con la 
consulenza di uno psicologo, decide se una persona può partecipare all’associazione.  
La decisione è basata principalmente sulla capacità di assorbimento nel gruppo e sulla potenzialità di 
integrazione della persona nel gruppo. 

4.2 Partecipazioni selettive 

La partecipazione degli iscritti a Escursioni in natura o Viaggi Vacanza è subordinata alle condizioni 
psicologiche e di capacità di relazione acquisite dal singolo iscritto nonché dalla attrezzatura 
specificatamente richiesta per la singola escursione come definito in apposito regolamento. 

4.3 Qualifica di Socio 

Dopo un anno di partecipazione continuativa gli ISCRITTI possono richiedere la qualifica di SOCIO che 
implica l’impegno alla partecipazione attiva con diritto di voto alle assemblee e agli incontri di 
orientamento delle attività. 

4.4 Reclami 

I reclami formali vanno inoltrati al Consiglio Direttivo. 
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5 CULTURA DELL’INCLUSIONE 

5.1 Stigma 

Lo stigma della salute mentale è un fenomeno sociale e culturale basato su preconcetti e stereotipi diffusi 
nella società dovuti a non conoscenza del tema, a comunicazione ambigua dei media. 

Lo stigma è una violenza sociale gravissima.  

Lo stigma caratterizza l’ambito in cui operiamo comportando atteggiamenti negativi, pregiudizi e 
discriminazioni verso le persone che soffrono di disturbi mentali che cercano supporto. 

5.2 L’Auto-stigma 

L’Auto-stigma è una ricaduta dello stigma ed è quando la persona lo interiorizza, provando vergogna o 
colpa per il proprio stato. 

5.3 Effetti dello stigma e auto-stigma 

• Isolamento sociale 
• Delega della cura ad altri 
• Riduzione dell'autostima 
• Riluttanza a chiedere aiuto o iniziare una terapia 
• Peggioramento dei sintomi psicologici 
• Discriminazione in ambito familiare, lavorativo o scolastico 

5.4 Lotta allo Stigma 
I nostri Soci non si devono sentire malati, diversi. Essi sono Persone che Soffrono. Combattiamo lo stigma e 
l’auto-stigma in ogni sua forma. 
• La forma  di riabilitazione psico-sociale a cui facciamo riferimento non è medicalizzata. 
• Evitiamo di utilizzare i lemmi Psiche, Mente, Malattia, Malato, Paziente, Utente … nel riferirci alle 

attività dell’Associazione in modo da evitare pregiudizi che limitino l’accesso alle persone che soffrono. 
• Cerchiamo di costruire una relazione di fiducia con il sapore di casa, il sapore di normali incontri tra 

persone.  
• Il carattere clinico / terapeutico, che è pervasivo delle nostre attività, non ha rilevanza comunicativa 

verso gli utenti 
• Cerchiamo di costruire una relazione paritetica con dignità e rispetto. 

5.5 Divulgazione 

Poiché lo stigma dipende dall’ignoranza, con l’aiuto principalmente degli enti del territorio cerchiamo di 
organizzare eventi culturali divulgativi per far capire quali sono i comportamenti virtuosi e pro-attivi che 
innescano nella società quei principi di solidarietà. 
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6 ORGANIZZAZIONE 

6.1 Governance 

Sono organi di governo dell’associazione: 

• L’ Assemblea dei Soci che è composta da tutti i soci in regola con il versamento delle quote sociali ed è 
il massimo organo programmatico che nomina i membri del Consiglio e approva lo statuto, i 
regolamenti, i nuovi soci, il bilancio preventivo contenente le linee di sviluppo e consuntivo che rende 
conto del raggiungimento degli obiettivi previsti. 

• Il Consiglio Direttivo che decide le azioni necessarie per realizzare gli obiettivi fissati dall’assemblea. 

• Il Comitato Esecutivo, sintesi di Consiglio Direttivo e del Gruppo di Supervisione, valida la correttezza 
delle attività, propone e valida le innovazioni da sottoporre al Consiglio 

• Il Presidente che adotta tutti i provvedimenti necessari per il funzionamento e la gestione in base agli 
orientamenti ed alle deliberazioni assunte dagli altri Organi e ha la firma per tutte le operazioni sociali 
(atti legali, contratti, accordi di collaborazione, convenzioni, … ), sia di ordinaria che di straordinaria 
amministrazione. 
Può prendere decisioni sostituendosi al Consiglio solo in caso di comprovata urgenza e impossibilità di 
riunire il Consiglio in tempo. 

• Il Vice-Presidente che ha lo stesso ruolo del Presidente in assenza dello stesso. 

• Il Gruppo di Supervisione interno, formato da tutti gli psichiatri e psicologi, che garantisce la 
correttezza nella gestione dei singoli casi per quanto riguarda gli aspetti psichiatrici e psicologici 
dell’attività. 

6.2 Funzionigramma 

 

6.3 Sedi 

Sede Legale - Via L. Gaia, 6 – 36100 Vicenza (I) 

Sedi Operative  

- Vicenza  
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o Borgo Scroffa 103 (privata) 
o Via Toaldo 9 (Comune di Vicenza 
o Oratorio Don Bosco (Parrocchia Araceli)  
o Orti urbani via F.lli Bandiera (Comune Vicenza) 

- Valdagno  
o Piazza del Comune (Comune di Valdagno) 

Le sedi sono normalmente tenute aperte dai volontari da 5 minuti prima a 5 minuti dopo ogni evento. 

6.4 Principali criteri e stili di gestione 

6.4.1 Criteri 

• No Profit 

• Competenze del personale 

• Supervisione delle attività 

• Moltiplicare l’efficacia operando in rete con enti pubblici ed entri del terzo settore 

6.4.2 Sperimentazione 

Sperimentare è nel nostro DNA. Ci proiettiamo verso il nostro obiettivo con flessibilità, cogliendo le 
opportunità che il contesto esterno ci offre, senza mai perdere di vista la rotta. Sperimentiamo 
continuamente nuovi progetti che possano coinvolgere tutti i Soci dando benefici tangibili. 

La sperimentazione comporta anche il fallimento, che viene raccontato e razionalizzato e così 
sdrammatizzato e ridotto a fatto comune di fronte al quale è necessario rialzarsi e ripartire. 

6.4.3 Autonomia dei Volontari 

Ogni singolo Volontario deve sentirsi libero di poter mettere a disposizione il tempo di cui dispone per le 
attività verso cui si sente portato impegnandosi per un periodo definito e rinnovabile 

Ogni Volontario è autonomo nel definire e mettere in atto propri progetti, purché coerenti con la Mission e 
con lo scopo sociale e con la pianificazione delle risorse economiche disponibili, e deve poterli mettere in 
atto e verificarne il gradimento e l’efficacia. 

6.4.4 Fase Decisionale 

Nella fase decisionale l’associazione usa lo stile direzionale del management partecipativo. Le decisioni 
relative ai Progetti da approvare o alla gestione dei Soci che presentano criticità sono prese dal Consiglio 
Direttivo riunito dopo ampia discussione con tutti i volontari cui il Consiglio stesso è aperto. Nel Consiglio 
allargato tutti i partecipanti sono “alla pari”, non vi sono gerarchie. 

I Soci possono proporre idee, segnalare problemi al Consiglio attraverso la mediazione di uno dei Volontari 
che vi partecipano. 

6.4.5 Verifica 

Verifichiamo periodicamente l’efficacia della nostra attività. Ciò avviene sia in modo strutturato, con 
l’osservazione dei numeri e gli incontri di debriefing, sia in modo destrutturato parlando con i soci, 
verificandone anche visivamente, lo stato di sofferenza o benessere. 

Utilizziamo la supervisione bimensile come strumento di verifica e formazione permanente. 

6.5 Competenze core 

La base solida della Qualità sono le competenze. Tutti i nostri Volontari devono essere predisposti a 
sviluppare le competenze necessarie: 
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PSICOLOGIA DI BASE Saper comprendere il comportamento e i processi mentali fondamentali di chi 
partecipa alle attività 

VISIONE OLISTICA Fare attenzione a tutti gli aspetti della vita del Socio che partecipa alle attività: 
personali, medici, alimentari, familiari, sociali, dell’ambiente in cui vive 

ORGANIZZAZIONE Eseguire le attività in modo sistematico, secondo metodi predefiniti. 
Partecipazione alla vita associativa nel rispetto delle regole e delle procedure. 

AFFETTIVITÀ Far sentire al singolo socio quel clima di “Casa”, di famiglia, che sta nel nostro 
nome. 

ASCOLTO Essere disponibile ad ascoltare e comprendere i bisogni, le richieste di aiuto che 
i soci lanciano nel tempo trascorso insieme, ma anche che pervengono 
indirettamente attraverso la rete dei soci. 

Lo sviluppo delle competenze avviene innanzitutto con la costituzione di un team di Volontari bilanciato 
che ne contenga diverse e con la condivisione delle stesse nel gruppo dei volontari attraverso il fare 
quotidiano, la discussione ed il confronto periodico. 

La Formazione portata dal confronto con esperti è la seconda modalità importante ed efficace. 

La partecipazione a convegni o tavoli di co-progettazione è un canale importante e che può essere 
effettuato anche in modo indiretto attraverso la lettura dei verbali e resoconti che vengono regolarmente 
inviati in e-mail. 

Infine l’autoformazione, con la lettura di testi o visione di video è il terzo importante canale.  

 

6.6 Gestione dei rischi  

L’Associazione gestisce i diversi rischi nelle seguenti modalità: 

• Sicurezza del lavoro - viene gestita la valutazione dei rischi per i lavoratori e i destinatari (rif.  
D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81) e sono prese adeguate misure di mitigazione dei rischi. 

• La polizza assicurativa Polizza Unica per il Volontariato copre gli infortuni nel corso delle 
attività e per i volontari anche in itinere e per le malattie professionali; 

• Sicurezza dei dati personali (rif. RGPD, regolamento n. 2016/679) I dati personali sono gestiti con in 
modo conforme alla norma. L’associazione non memorizza e conserva dati sanitari sui soci che sono 
eventualmente gestiti dai professionisti collaboratori; 

• Responsabilità Civile verso Terzi per le attività svolte dai Volontari in attuazione di progetti 
approvati dal Consiglio Direttivo e calendarizzate la polizza assicurativa Unica per il 
Volontariato considera terzi rispetto ai volontari anche i soci destinatari; 

• Rischio Amministrativo – il bilancio e la tenuta della contabilità sono sottoposti a revisione 
contabile interna. 

• Rischio di Impresa – Nel Consiglio vi sono competenze adeguate alla gestione d’impresa e 
vengono adottate politiche prudenti. Ai Volontari è vietato assumere impegni economici. La 
polizza assicurativa Unica per il Volontariato copre i consiglieri per i danni patrimoniali 
involontariamente causati all’associazione nell’esercizio della loro funzione; 


